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MetsaNaiset-hanke eli ”Toimihenkilonaisten tyohyvinvointi
metsasektorilla, laadullinen tutkimus” 2025-2026
tyoskentelevien naisten tyohyvinvointia? w
2) Millaisin toimin naisten tyohyvinvointia voidaan

parantaa? METSAMIESTEN SAATIO

 Hanke on jatkoa Tyohyvinvointi puuhuoltoketjussa
-kyselylle, N=1 282 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-380-117-2

* Kirjallisuuskatsaukselle toteutetun kyselyn keskeisista
tulosteemoista https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-380-117-2

* Kansainvalinen tieteellinen artikkeli tyotaakasta
puuhuoltoketjussa https://doi.org/10.1016/j.forpol.2025.103530

* Tutkimuskysymykset:
1) Mitka tyon arjen tekijat heikentavat metsasektorilla

Ihminen ja metsa

* Rahoittaiat: Metsamiesten Saatio ja Luonnonvarakeskus.
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hankeaineisto
kerattiin?
MetsaNaiset-hanke
8.10.2026

Marja Kallioniemi, Luonnonvarakeskus
Hanna-Riitta Kymalainen, Helsingin yliopisto
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Aineiston keruun valmistelu

Kevaan ja kesan 2025 aikana olimme yhteyksissa:

* METO — Metsaalan Asiantuntijatry:een,
Metsalehden toimitukseen ja Metsamiesten Saatioon.

Yhteydenottojen seka Metsalehdessa julkaistun artikkelin
”Metsaala kuormittaa naisia” (4.7.2025; Liina Kjellberg)
pohjalta saimme 40 yhteydenottoa naisilta, jotka olivat
kiinnostuneita tutkimuksesta ja ilmaisivat halukkuutensa
osallistua siihen haastateltavina.
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Haastateltavat ja haastattelut

Valittujen haastateltavien paaasialliset tyotehtavat:
puukauppa (4), puun korjuu (2), metsanomista-
jien palvelut (2), koko puuhuoltoketju (1) ja
metsanhoito (1).

Halusimme haastatella eri-ikaisia (vaihteluvali yli
25 vuotiaasta yli 60 vuotiaaseen) ja erilaisia
koulutustaustoja omaavia toimihenkiloita.

Pohjoisin haastattelu sijoittui Lapin maakuntaan
ja etelaisin Uudellemaalle. Ajankohta: 8-10/2025.

Keskustelujen pituus oli keskimaarin 1 h 32 min
(vaihtelu 1-2,5 h).

Kuva: Erkki Oksanen / Luke
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Koottu aineisto

* Jokainen haastateltava oli halukas kertomaan ja
keskustelemaan omasta tyoarjestaan.

* Haastattelut kirjoitettiin sanasta sanaan:
Lopputuloksena yli kahdensadan A4-liuskan
pituinen hankeaineisto.

Litteroidut haastattelut olivat keskimaarin 67
500 merkin pituisia.

* Moni haastateltava oli huolissaan haastattelujen
luottamuksellisuudesta ja tietoturvasta.
Kaytantoja tarkennettiin.
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Toita tehtiin omistautuneesti - ja jokainen haastateltava
kertoi tyon positiivisista piirteista
 Monista haasteista huolimatta toita tehtiin hyvin omistautuneesti

* Naiset joustivat ja venyivat usein vaihteleviin tyoolosuhteisiin, tyomaariin, vuodenaikoihin,
lopputuotteen kysyntaan, hinta- ja taloussuhdanteisiin Kuva: Jari Lindeman
”Haasteet, onnistumiset. -- tilanteet ?___‘_. y..__._._*__ o il =
on erilaisia, vaihtelevia. -- Tulee -- '
haastetta -- Ja sitten semmoinen

-- tekemisen meininki, niin sehan on
kivaa.”
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Tyoyhteiso, tyoilmapiiri ja tyohon l||ttyv at verkostogt

* Esityksen maininnat ovat esimerkkeja
haastateltavien monista nakemyksista
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* Jokainen haastateltava mainitsi tyoyhteison
tarkeana ja positiivista viretta tuovana asiana

— —— . -~

ﬂmt;s
‘. .-’
-

o~

A et W Lkl LY e @ v
R

o ke YN,

* Hyva tyoilmapiiri
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* Tyohon liittyvat verkostot ja
asiakaskohtaamisetkin

P——— NS R L
e —
— -

-
e ————

el
o
H
{
M
.
3
’

PO T R

* Toimiva, kannustava johtaminen ja
positiivinen palaute
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 Tyopaikan hyvat kaytanteet esim. virhetilanteiden

tai haastavien asiakastilanteiden osalta
O
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Tyon itsenaisyys, vapaus, monipuolisuus...

* Tyon itsenaisyys ja vapaus
* Monipuolinen, vaihteleva tyo
 Tyomaaran tasapuolinen jakautuminen

* Joustava tyoaika -> helpotti arkea

“Saa tehda etatoita, - jos tuntuu silta. -- ei ole
pakko olla -- toimistolla kahdeksasta neljaan. --
todella tarkeata.”

k
=
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* Metsaalaitsessaan innostava: mielekkyys,
konkreettisuus, kokonaisuuksien hallinta,
ongelmanratkaisu (puolet haastateltavista)
”Riittavan -- konkreettista mita tehdaan --

kokonaisuuden hallinta - on -- minun juttu, niin kun
ongelmanratkaisu.”
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* Onnistumiset tyotehtavissa
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Naisten kohtelu joillakin tyopaikoilla ja
naisten toivominen tyokohteeseen

Miesvaltaisen alan reippaus: ei kyrailya,
marehtimista

“Meidan yrittaja -- mielellaan palkkaa naisia,
kun ne on tarkkoja ja tekee tyonsa hyvin.”

“-- Miesten kanssa on niin helppo viestia,
kun se asia puhutaan ja sitten se on selva.”

© Luke
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Tarkeita itsensa johtamisen taitoja ja hyvat harrastukset

* Oman ajattelun ja oppimisen taidot
-> jaksaminen

* kyky tunnistaa omaa osaamista

* kyky rajata tyota ja tyoaikaa

* kyky tunnistaa ja ilmaista omia
tarpeita ja nakemyksia

* rohkeus sanoa ja kysya

 Harrastukset ja vapaa-aika
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Kuormittuminen ja tyouupumus
huolenaiheina

Haastatteluissa puhuttiin paljon toimihenkilonaisten ja
etenkin nuorten naisten kuormittumisesta metsaalla.

» Kaksi haastateltavaa oli juuri toipunut
tyouupumuksesta ja kolmas haastateltava oli
kokenut sen tyourallaan aiemmin. Lisaksi
haastateltavat olivat havainneet kiireaikana
tyokuormitukseen liittyvia oireita.

* Mukana oli myos kokeneita ammattilaisia,
joille nuorten toimihenkilonaisten uupuminen oli

huolenaihe.

Lu I(% HELSINGIN.YLIOPISTO
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1. Tyomaara
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Kausiluonteinen ja runsas

tyomaara

* Haastattelut toteutettiin syksylla 2025, jota oli edeltanyt runsaan
puukaupan ja korkeiden puun hintojen kausi.

* Haastatellut kertoivat tyon kausiluonteisuudesta ja ylipaataan
runsaasta tyomaarasta.

* Tyouupumuksen kokenut kuvaili tyon arkea kiireaikaan.

“Arki on semmoista, etta tunnit ei - meinaa riittaa. Sitten -
pitaisi — koko ajan olla puhelimen paassa, ihan - on kello sitten
nelja tai kahdeksan illalla. -- On tosi hankalaa vetaa sita rajaa,
milloin on toissa ja milloin ei. Ja tietysti se paiva hailyy tosi =
paljon, etta on tosi vaikea katkaista sita tyopaivaa. Ja sitten just § |
tulee - arjessa muuhunkin, kun siihen kahdeksasta neljan :
aikaan. - Se tyo on mietteissa ja unissakin ja nain poispain.”
|
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|

Luke
HELSINGIN YLIOPISTO Kuva: Erkki Oksanen / Luke




© Luke

Muutokset lisasivat tyomaaraa

Runsas tyomaara oli myos olosuhteisiin
sopeutumista.

* Tyomaaraa lisasivat muutokset
yrityskaupan tai yhdistymisten takia.

* Kokeneen tyontekijan lahteminen
tyoyhteisosta lisasi tyomaaraa, kun
lahteneen tilalle oli vaikea loytaa uutta
osaajaa.

* Tai toita vain yksinkertaisesti tehtiin liian |
vahaisella tyovoimalla.

Luke ‘
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Perinteisen ajattelutavan mukaan metsatoimihenkilo
tekee paljon toita

“Toissa - hyvin pitkaan -, oli sellainen
tyoasenne, etta toita taytyy tehda aina
taysilla, etta taytyy olla kiire.”

”Kun lahdin -tekemaan sita [tyo]Jpolkua, niin
kylla siina oli vahan semmoinen [tuntuma oli,
etta tavanomaista runsaammin] pitaa tehda,
etta oli samavertainen, niinku tiimi”.

Kuva: Erkki Oksanen / Luke

Tyokokemuksen myota oppii, mitka tyovaiheet voi tehda kiireen keskella
nopeammin ja mitka taas kannattaa tehda paneutuen ja huolellisesti. Jos
" kaiken vaadittavan tekisi yhta huolellisesti, ei tyoaika millaan riita. Tallainen tieto

‘ vOi puuttua tyouraansa aloittelevalta toimihenkilolta.
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Vapaa tyoaika jatkaa tyoaikaa

* Vapaa tyoaika helpotti haastateltavien arkea,
esim. henkilokohtaisten tai lasten asioiden
hoitamista. Tyon vapaus mainittiin erityisena
tyon positiivisena piirteena.

* Kuitenkin moni haastateltava pohti, etta toita
tuli tehtya enemman kuin sovittu tuntimaara
tai tyoaikaa oli vaikea rajata. Kiireaikoina
tyopaivat venyivat vapaa-ajalle.
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Toimiiko netti ja onko puhelimessa kentaa

Heikot nettiyhteydet ja puhelinkentan puute
olivat osalle haastatelluista todellinen ongelma
ja tyotehtavien monimutkaistaja.

 Ukrainan sota, tuulivoima-alueet tai
muutokset verkoissa rajoittivat yhteyksia.
Tilanne oli viime vuosina heikentynyt.

* Yhteydet saattoivat toimia ailahtelevasti:
toisinaan toimivat, toisinaan eivat. Kahden
puhelin-operaattorin rinnakkainen kaytto
saattoi parantaa tilannetta.

* Maastossa oli pakko varmistua tilan rajojen
sijainnista. Jos digitaaliset valineet eivat
toimineet tai saatu tieto oli lilan epatarkkaa,
etsittiin paperikartan avulla maastosta
rajapyykit.

o . - | Kuva: Erkki ksnn / Lk
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Ohjelmien toimivuudessa
toivomisen varaa

* Kaytossa olevien ohjelmien osalta esitettiin haastatteluissa
monenlaisia toiveita. Yksinkertaisen tyotehtavan
suorittaminen niiden avulla saattoi olla mutkikasta ja
aikaa vievaa.

* Ohjelmien muutokset ja korjaukset (tai useat perattaiset
muutokset) heikensivat kaytettavyytta.

* Toiveena oli, etta uudet digitaaliset valineet helpottaisivat
tyontekoa, mutta valitettavasti nain ei ollut aina asian laita.

Lukce) ‘
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Digitaalinen tyo toiveena,
mutta...

?[Ohjelmat] toimii huonosti. - Ne aiheuttaa sitten
paljon - harmaita hiuksia, kun saa tapella niitten
jarjestelmien kanssa. Koko ajan - kaiken pitaisi menna
sahkoisemmaksi, minka puolesta mina siis todellakin
liputan. Mina tekisin kaiken tietokoneella ja
puhelimella, -- jos olisi mahdollista, kun - valmiudet
on, - etta sen puoleen hyvinkin. Mutta sitten jos se
tekniikka ei toimi -, sitten se on vahan turhaa yrittaa
hoitaa kaikkea. Etta - ei toimi ainakaan niin hyvin, kun
niitten pitaisi”.

Lukce) ‘
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3. Tyoyhteiso ja
verkostot
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Kuva: Jari Lindeman
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Vuosikymmenten tyokokemus kertoo:
tyoyhteisot ovat muuttuneet :

HELSINGIN YLIOPISTO

* Pitkan tyokokemuksen omannut haastateltava
pohti, etta nykyisin toita tehdaan paljon
verkossa | ja digitaalisesti. Samalla
metsatoimihenkilon tyosta oli tullut
yksindisempaa.

* Han arvioi, etta jos t{ yyhteisOissa olisi
enemman vuorovaikutusta, toimihenkiloiden
kuormittuminen vahenisi. Hankalat
tyotilanteet olisi mahdollista purkaa muiden
asiantuntijoiden kanssa. Samalla tyosta
palautuminen paranisi.

* Yrityksen edustaja soittaa asiakkaalle
puukaupan jalkeen ja kysyy palautetta ”tarkan
listan” avulla. Aiempina vuosikymmenina nain
ei toimittu, vaan toimihenkiloilla oli
vapaampaa. Haastateltava mietti, milta tuntuu
etenkin nuoresta toimihenkilosta, jonka tyota
nain arvioidaan. *Tamakin voi olla monelle
nuorelle semmoinen shokki tuolla.”

Q | Kuva: Petri Timonen / Luke
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Tyonantaja seuraa

Haastateltava kertoi tydnantajasta, joka
seurasi osto- ja myyntimaaraa,
nettitapaamisten ja puheluiden maaraa seka
ymparisto- ja turvallisuustavoitteiden
toteutumista. Erilaisten tapahtumien
kirjaamiseen kului paljon tyoaikaa.

Tavoiteasetanta voi aikaansaada
tyoyhteisossa kilpailua. Osa tyoyhteisossa
oli paattanyt tehda holtittomasti ylitoita.

wkw AR 2,
.

ey %
Kuva: Erkki Oksanen / Luke
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“Se, mita mina teen, niin sehan on todella tarkkaa tyota. Ja mina teen tarkasti tyot. Ja jos on
koko aika se ristiriita, etta on euromaaraiset tavoitteet ja kuinka tarkkaan mina sen tyon
teen. Kuitenkin, kun mina olen vastuussa vaikka metsaarvioinneista, niin kylla mina haluan,

etta ne on hyvin tehty, ajatuksella tehty.”

“Eparealistiset tavoitteet, kun on naita nuoria tassa nahnyt ja perehtymassa, niin nama
ihmiset on kilometrin paahan, hanelle lyotiin hirveat tavoitteet. Ja sitten vietiin se -
ylimaarainen raha vahan pois, -- kun han tuli sille alueelle aivan uutena, ettei ole sinulla

mainetta.”
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* Haastattelussa ilmeni, etta lahiesihenkilon kanssa oli hyva %*Y
keskusteluyhteys, mutta hanen vaikutusmahdollisuutensa | AN
olivat vahaiset. Tyohon liittyvista asioista ja tavoitteista
paatti jokin muu taho, johon ei ollut lainkaan keskustelu-
yhteytta.

.
P A
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* Tyopaikan johtaja ei ottanut kysyttaessa kantaa pulma-
tilanteisiin. Tilanne jai usein epamaaraiseksi ja
haastateltava epatietoiseksi.

* Etela-Suomessa sijaitsevilta yrityksen paatoimipaikoilta
annettiin valtakunnallisia ohjeita, jotka eivat kuitenkaan | ; i AR
soveltuneet pohjoisiin olosuhteisiin. AR ' WVWas

* Ilmeni, etta aika harvoin tydonjohdon kanssa kohdattiin ja
juteltiin. Kukaan ei kysynyt, miten menee.

2 R
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Vuorovaikutukseen liittyviin pulmiin on pakko
sopeutua

AT
O

* Metsaasiantuntijalla on usein viestinviejan rooli
tyoketjussa.

e Vaatii tottumusta kuunnella vihaista huutoa ja
mielensa pahoittaneen henkilon vuodatusta.

 Haastateltavaa harmitti, kun metsaalalla ei

_ . el | mers . B juurikaan saanut positiivista palautetta hyvin

””” gL E " W sujuneesta tyosta. Padsaantoisesti palaute liittyi
’ & : tyytymattomyyteen.

“-Jos puhelin soi, niin sielta tulee joko jotain
valittamista, oli sitten tie - mennyt - huonoon
kuntoon tai varasto tehty viisi metria vaaraan
kohtaan tai mita tahansa. - Harvemmin

C , = kukaan soittaa, etta hitto muuten teit hienon
Kuva: Erkki Oksanen / Luke harvennuksen.”
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Virheet ja niiden hallinta

* Useissa haastatteluissa keskusteltiin tyossa tapahtuvista
virheista.

e Suhtautuminen virheisiin naytti liittyvan haastateltavan
tyokokemuksen maaraan: alalla pitempaan toimineet
suhtautuivat virheisiin rauhallisemmin. Tyoketjussa virheita
yksinkertaisesti valilla tapahtuu ja se on inhimillista.

Lukce) ‘
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Tyossa koetaan uhkaa

Kahdeksan haastateltavaa kuvaili tyossa koettua uhkaa.
Esimerkkeja:

* Toimihenkiloita uhkailtiin aseella osoittamisella. Kiista koski
tien kayttooikeuksia.

* Reklamaatiotilanteet asiakkaan kanssa jaivat mietityttamaan. .. | ,_
* Poliisi soitti, kun metsankayttoilmoitus oli jaanyt tekematta. '

* Asiakas jatti metsatoimihenkilon metsaan kimpaannuttuaan &
saamistaan metsanhoito-ohjeista.

* Tyopaikan sisainen keskustelu muuttui ajoittain huutamiseksi |
eika sovittua tyonjakoa noudatettukaan.

* Tyossa piti kayttaa omaa autoa, mutta kovin kallista ei ollut
mahdollista hankkia. Auton selviytyminen metsateilla ja
mahdolliset korjauskulut huolestuttivat.

|
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5. Ymparoiva
vhteiskunta
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Julkinen keskustelu kuormittaa

HELSINGIN YLIOPISTO

Kuva: Erkki Oksanen / Luke

© Luke

* Jokaisessa haastattelussa harmiteltiin metsaalaan
liittyvaa, usein mustavalkoista julkista keskustelua,
joka aiheutti monenlaisia negatiivisia tunteita:
surua, epatietoisuutta, turhautumista ja pettymysta.

* Usea haastateltava totesi, etta oma osallistuminen
keskusteluun olisi tyon kannalta leimaavaa.

”Metsa on vahvasti tunteita herattava asia. Jos
ei ole viestinnan ammattilainen, ihmiset voi
ymmartaa tahallaan tai vahingossa vaarin.”

”Vaaristynytta tietoa metsaammattilaisten
tyosta.”

”»Somekeskustelua en voi kommentoida, silla
olisin tyonantajan edustaja ja leimautuisin.”



Alan muutokset ja uuden tiedon tulva

Useassa haastatteluissa ilmeni, etta tiedon tulva
ja muistettavien asioiden maara tyon arjessa oli
melkoinen.

”Se tietotulva, mita meille tulee nykyaan.
Yhteydenottojen maara on aika suuri. -- Etta se
tyomuisti on aika kovilla.”

Lukce)

|
HELSINGIN YLIOPISTO

© Luke



)
~
>
—
©)

Mitka tekijat
heikensivat
toimihenkilonaisten
tyohyvinvointia?
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Naisen on pakko muuttua

e S N D

* Kun nainen aloittaa tyot metsaalan toimihenkilona,
todennakoisesti edessa on muuttumisprosessi. Uusi
ammattilainen havaitsee, etta alalla parjaaminen edellyttaa
tiettyja ominaisuuksia, jotta arjesta selviytyy.

* Haastatteluissa ilmenivat toimihenkilonaisen
“nahkankovetusvuodet” tyouran alussa. Alla haastateltavien
luonnehdintoja siita, millainen metsaalalla toimivan naisen

pitaa olla:

”ronski, ratkaisunainen, paamaaratietoinen, tuloshakuinen,
suorittaja, rempsea, sanavalmis, kauhean jamakka,
selviytyjatyyppi, ei saa loukkaantua”

--> ”valmis kovettamaan itsensa, nahka pitaa paksuntaa,
pakko kovettaa pintaa”
O

Luke ‘

O

HELSINGIN YLIOPISTO Kuva: Erkki Oksanen / Luke



Aluksi naista testataan ja koetellaan

HELSINGIN YLIOPISTO

Kuva:

Erkki Oksanen / Luke

Tyouran alussa oman ammattitaidon avulla
piti kyeta hiljentamaan epailijat ja raivaamaan
Itselleen oma tyoura.

Vankan ammattitaidon, osaamisenja
ponnistelemisen avulla koettelevista vuosista
oli mahdollista selviytya.

Tyossaan aloittaneelle naisasiantuntijalle
esitettiin kompakysymyksia, joihin oli
mahdoton kenenkaan antaa suoralta kadelta
vastausta.

Haastateltava koki, etta hanen metsanhoidon
ohjeensa kyseenalaistettiin. Han myos
mietti, painotettiinko ja suurenneltiinko
naiselle sattuneita virheita, jolloin niista tuli
todellista merkittavampia.
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2. Tyom
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Naisen pitaa ponnistella ja tehda enemman toita

* Neljassa kokeneen ammattilaisen
haastattelussa kuvailtiin, etta naisen pitaa
tehda enemman toita raivatakseen oman
paikkansa ja uskottavuuden metsaalan
toimihenkilona. Siltikin arvostuksen
saaminen alalla voi jaada haaveeksi.

* Arviottoimihenkilonaiselta vaadittavasta
suuremmasta tyomaarasta vaihtelivat
puolitoistakertaisesta kolminkertaiseen ja
huomattavasti suurempaan tyomaaraan.

e Haastateltava kertoi, etta naistoimihenkilolle
saatetaan ”ujuttaa” ylimaaraisia,
toimenkuvaan kuulumattomia tyotehtavia.

>l
Kuva: Erkki Oksanen / Luke
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Nuori nainen ja parjaamisen tarve

* Tyoyhteisoon tuleva uusi toimihenkilonainen paattaa nayttaa
muille parjaavansa.

* Han haluaa osoittaa oman osaamisensa ja

tyokapasiteettinsa tekemalla runsaasti toita erityisella
huolellisuudella.

o Haastateltava oli seurannut huolestuneena tyossaan
aloittavien toimihenkilonaisten tyootetta.

”[Naiset hoitavat] ne asiat niin kun ehka liian hyvin,
palvelulupausta ylittavalla tasolla, elikka tehdaan
vahan sita - ylilaatua. -- Eli rima on liian korkealla, niin -
se nakyy siina kuormittumisena.”

o Haastateltava suositteli, etta naisten pitaisi olla
itsekkaampia ja keskittya vain omiin tyotehtaviin.

o Toinen haastateltava arvioi, etta huolellinen tyoote on
naisten vahvuus.

Lukqe? “
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Nainen huolehtii kokonaisuuksien toimimisesta _

ja saa siina samalla lisatoita
| ; | 9 SR * Naiset miettivat tyohon liittyvien eri osien ja

kokonaisuuden toimimista. Miten tyon eri osien
pitaisi ajoittua, jotta kokonaisuus etenisi
sujuvasti?

* Naiset huolehtivat ja kantavat vastuuta
- ilman tekijaa jdaneiden tyotehtavien
havaitsijalle voi kaytannossa siirtya uusia
vastuita ja tyotehtavia vaivihkaa.

* ”No anna tanne, mina hoidan!”

s -.'.‘»
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3. Perhe
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Perhearjessa ei Jaa omaa aikaa tai aikaa

palautumiselle

Lapsiperheessa vapaa-aika tyosta kuluu
kotiarjen pyorittamiseen. Aikaa
palautumiseen ei tahdo jaada. Nainen on usein
paavastuussa kotitoista.

“Aika tiiviisti menee sitten se arki ja
viikonloputkin usein -- sen arjen
pyorittamiseen. Ei siihen jaa sita, semmoista
(huokaisu) omaa aikaa. -- Mika siina on, etta
miksi mina vasyn, mutta muut ei. Toki tuo -
palautuminen on, jos ei palaudu, niin
sittenhan se kuormituskokemus on varmasti

suurempi.”
O
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Perhe ja tyo 1/2

Alalla vallitsevan kaytannon mukaan
metsatoimihenkilo tekee toita silloinkin, kun
lapsi sairastaa tai on vahan flunssaa.

”Mina olen tehnyt sillai, etta [lapsi] sairastaa,
niin - mina hoidan ne akuutit asiat hanen
kanssaan siina paivan mittaan, kotitoimistolla.
Sitten kun mina saan hanet nukkumaan, sitten
mina teen ne ajatusta vaativat pois. Tavallaan
en ole — valttamatta saikuttanu - sen lapsen
sairastamisen takia vaan olen - pyorittanyt
sita silleen, younista pois (naurahtaa).”

. »

. Kuva: Eija Matikainen / Luke
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Perhe ja tyo 2/2

Metsatoimihenkilon tyo on vaativaa. Haastateltava oli
opetellut kaytannon kautta tuntemaan oman tyonteon rajat.
Inhimillinen kapasiteetti maaritti sen, mihin saakka voi
joustaa.

“Toissa - hyvin pitkaan - oli sellainen tyoasenne, etta
toita taytyy tehda aina taysilla, etta taytyy olla kiire. --
Sitten lapsen syntyman jalkeen, se yhtalo ei enaa
toiminut. - Silloin tuli kuormitusta liikaa ja toita. —

Kun lapsi oli [ muutaman vuoden ikainen], - tuli
kuormitusta niin paljon, ettei saanut enaa nukuttua ja
vasyi, kun uni meni sekaisin -, hermosto meni sen
jalkeen. Olin --, en nyt kovin pitkalla sairaslomalla, mutta Kuva: Erkki Oksanen / Luke
meni monta vuotta siita, etta olen opetellut uusia tapoja

asennoitua toihin. Vaikka meillakin on ne eurotavoitteet.

-- Mina olen laittanut ne taka-alalle, mina teen sen verran O
kun pystyn, etté en yli. Ettd minulla ei jaksaminen riita.” &
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Pitaa sietaa epaasiallista puhetta £

* Toimihenkilonaisen pitaa sietaa tyossaan erilaisia,
vahemman ja enemman harmillisia ja loukkaavia
sanoja seka lauselmia.

* Naisista kerrotaan vitseja, valilla ronskejakin.

* Haastatteluissa esiin tullutta epaasiallista puhetta
olivat sanoneet niin tyokaverit,
vhteistyoverkostoon kuuluvat henkilot kuin
metsanomistajatkin.

* Puheenaihe eiollut helppo, ja ikavat sanomiset
haluttiin haastatteluissa sivuuttaa.
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Haastateltavien kertomia esimerkkeja
epaasiallisesta puheesta

9

“muija’, “tytto”, “sihteeri”, “huora”, “typera akka”, “parjaatko, ymmarratko”, “tulepa saunaan’,
?tytto, tuu tanne”, “vittuilu on valittamista”, “hei kun sina olet natti tytto, etta tissitkin on viela
ihan terhakkaat, etta tule saunaan, etta han tarvitsisi siella selan pesijan”, “kun tulet asumaan
minun kanssa, niin kylla ne poikaystavat unohtuu”, “annapa se miehesi numero, niin mina
opetan, miten naista pidetaan”, ’mehan voitaisiin olla kuin Danny ja Helmi, etta sina olet
semmoinen [nuori] ja mina olen sellainen seitsemankymmentavuotias”, “ala nyt tuosta ota,
leikkiahan tama vain” [ulkonaon kommentoinnin jalkeen], ’no minun tekisi mieli” [tyokaveri
ennen kourimista], “laitapa [ehostusta] seuraavankin kerran kun menet” [asiakkaan luo],
Yoletko tulossa raskaaksi?” [ensimmaisessa tyopaikassa]j, “sopiiko, tuletko viikonloppuna
saunomaan ja, tai lammitetaanko sauna nyt?”, ’mita, jos tuolle tytolle talleen tehtas” [ja
arhakas asiakas lukitsi fyysisesti paikoilleen]

O
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Nuoria toimihenkilonaisia testataan

* Moni pohti, miten epaasialliseen puheeseen
kannattaisi suhtautua. Koettiin, etta vastaan
sanominen ei soveltunut asiakaspalvelu-
tilanteeseen.

* Tavoitteena saattoi olla nuoren toimihenkilonaisen
testaaminen.“Varsinkin nuorille -- ehka - [he] on
helpompaa kohderyhmaakin. -- [Heilla] ei ole sita
kokemusta eika nakemysta, niin niillehan - voi nyt
sitten vahan - heittaa mita vaan. -- Taytyy vaan -
ymmartaa, etta - ei minun kannata jaada - jumiin
siihen asiaan. “

 Toisaalta ei uskottu, ettd varsinkaan iakkaammat o ~ Kuva: Erkki Oksanen / Luke
miesasiakkaat muuttaisivat tapojaan, jos heille jotain . yygj haastateltava oli kuitenkin vuosien varrella
yrittaisi sanoa. havainnut toimivaksi ojentaa epaasiallista

puhujaa sanoen esimerkiksi “Hei lopeta toi” tai
”Toi on ihan tyhmaa”, minka jalkeen voitiin

o jatkaa metsaasian kasittelya.
HELSINGIN YLIOPISTO
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Ei haluta asioida naisen kanssa

Asiakas saattoi ilmoittaa, ettei halua asioida ”...Taytyy -- ymmartaa - se perinne, mika siella
metsaasioissa toimihenkilonaisen kanssa. taustalla on. Ja se, etta - kaikkea ei voi muuttaa --,
vaikka kuinka ajattelee. -- Mina -- mietin nyt
esimerkiksi just semmoisia metsanomistajia -,
jotka -- epailee esimerkiksi sita naista -. Tai sitten
ne koneenkuljettajat, jotka ei pida -- naisia minaan.

e Kokenut haastateltava olisi halunnut
keskustella tasta linjauksesta asiakkaan
kanssa, mutta tama ei halunnut.

* Toinen haastateltava arvioi, etta tallaisella - Niin okei, that’s it. Se on heiddn nikékulmansa.”
henkilolla on oikeus nakokantaansa, ja
siihen vain sopeudutaan. ”...Valilla on vahan semmoista, etta tulisiko teidan

. Kolmas taas kertoi. etts oli oopinut talosta joku mies kaymaan tai tammoisia
tydkokemuksen m3’/6 5 “pyérri)tliéméién” kommentteja. Mutta aika hyvin ne on jo osannut
tAllaisen tilanteen pyoritella, etta ”Ei ole ketaan miesta tulossa tahan,

. taytyy tyytya minuun.”

o W
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Pitaa selviytya — tai yrittaa selviytya

 Haastateltavat olivat kokeneet monenlaista:
sauna- ja seksiehdotuksia, lahestymista,
taputtelua takapuoleen, lilan lahelle
asettumista, kourimista, fyysisesti paikoilleen
lukitsemista.

e Metsatoimihenkilolla ei valttamatta ole
mitaan ennakkokasitysta, varautumista tai
valmiuksia tallaisten tilanteiden varalle.

Kuva: Erkki Oksanen / Luke
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“..Silloin alkuun nuorena likkana, niin
sehan oliihan kauheata, kun ei tiennyt,
mita pitaisi tehda. -- Ei tullut -
mieleenkaan, - etta mitaan sellaista voisi
olla.-

Minun mielestani tarvittaisiin, jopa jo
metsaalan koulutuksessa -- tyokaluja,
valmiuksia. -

Kukin tekee - tavallaan - naita toita. - Joku
pistaa oman persoonan peliin, joku pistaa
faktoja peliin. Etta sinulla olisi - niita
tyokaluja, sen oman tavan sisalla sitten
hakea -- ratkaisuja niihin asioihin ja
toimintatapoja. Etta -- pystyt toimimaan
vahan eri tavalla.

Eika silla tavalla, etta ei kuluttaisi itseaan
niin paljon.”

Lukge) ‘
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Reklamaatio reklamaation peraan

Neljassa haastattelussa ilmeni, etta haastateltava
oli ajautunut kovin hankalaan ja harmilliseen
tilanteeseen.

* Harmina oli hankala asiakas, joka oli lahettanyt
haastateltavalle useita reklamaatioita.

* Aluksi tama henkilo oli ollut hyvin positiivinen,
myhaileva henkilo, jonka kanssa tuntui olevan
helppo sopia asioista. Myohemmin tilanne
muuttui painvastaiseksi.

* Korjuukohde oli kavelty kaksi kertaa yhdessa
lapi. Asiakas ei ollut joko katsonut tai osannut
tulkita kauppasopimukseen liitettya karttaa.

: * Tilanne ei ratkennut, eika yhteisymmarrysta
] Kuva: Jari Lindeman loydetty.
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Kaikki naiset eivat selviydy

O
HELSINGIN YLIOPISTO

Perinteinen kasitys metsaalan asiantuntijasta voi
maarittaa, millainen henkilo alalle hyvaksytaan ja
kuka parjaa metsaalan yhteisoissa.

Vaikka henkilo olisi metsaalalle kouluttautunut,
hanelle ei valttamatta jaa sijaa.

Yksi haastateltava arvio, ettei metsaala yksinkertai-
sesti sovellu kaikille naisille.

“Sanon heti, etta kaikista naisista ei ole
metsaalalle. Jos on semmoinen oikein
herkkahipiainen. - Ja ottaa kaikesta itseensa,
niin ei varmasti sovi. -- Ja minun mielesta - pitaa
olla ylpea, etta sina parjaat naisena
metsaalalla.”

Vaarana on, etta tyotehtaviin valitaan totunnaisen
kasityksen mukaisia metsaammattilaisia.

© Luke



Osa opiskelukavereista jatti alan

|
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Kuva: Erkki Oksanen / Luke

Haastateltavan opiskeluaikana metsaalan
ammattikoulutuksen suoritti viisi naista, joista
kolme oli siirtynyt myohemmin muualle.
Haastateltava pohti, etta kaytannossa he olivat
jaaneet ilman tukea.

Menetelmatuki asiakastyon osalta oli niukkaa.

Tyokaverit olivat kiireisia omien haasteiden
keskella eivatka ehtineet neuvoa.

Jos tapahtui vahinko, negatiivisuutta ja
syytoksia tuli monesta suunnasta.

Tyomaaraa kirittivat annetut tulostavoitteet, jotka
olisi pitanyt kyeta tayttamaan.

© Luke



Toimenpide-
ehdotukset
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1. Vuorovaikutteinen johtaminen 1/2

e Tyoyhteisoissa kannattaa tavoitella aitoa, vuorovaikutteista
johtamista, silla tyontekijoiden tilanteet ovat yksilollisia.

* Huomattavasta tyomaarasta on mahdollista selviytya, jos tyon
johtaminen on asianmukaista, tyontekijaa tukevaa ja toimivaa.

* Tyonantajan tulee olla tyontekijan tukena.

 Tyokokemus tulee ottaa huomioon tyon tulostavoitteita
maaritettaessa.

* Palautetta antavalle asiakkaalle ei tule antaa liian
suurta valtaa, silla tata valta-asemaa voidaan kayttaa
myos vaarin.

R

o
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1. Vuorovaikutteinen johtaminen 2/2

* Tyotehtavat kannattaa jakaa
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.

* Nainen miettii tyoyhteisossa usein
kokonaisuuksien toimimista ja aikatauluja.
* Tarkkaile, ettei kenellekaan kerry

hyvantahtoisuuden tai nayttamisen
halun takia liikaa tyotehtavia.

 Huolehdi, ettei ketaan tyoyhteisossa aleta
kohdella hankalien tyotehtavien tekijana.

Kuva: Petri Timonen / Luke
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2. Tyouraansa aloittaville
toimiva perehdytysjakso

* Tyouraa aloittelevalle annetaan tyotehtavia, joiden avulla
voi paasta suotuisasti alkuun metsaalalla.

* Perehdytysjakson aikana tulisi olla tarjolla "matalan
kynnyksen” esihenkilotukea.

» Haastateltavat ehdottivat alalle tutoreita. Henkilokemian
vuoksi on tarkeaa, etta tutorin voi valita itse.

* Tutor voisi ohjata etaampaakin, puhelimella tai verkon
valityksella.

* Toiden tarkeysjarjestyksen olisi hyva selkiytya jo tyouran
alussa. Tyohuipun aikana tyoaika ei riita kaikkeen.

Lukce) ‘
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3. Alalle ”ravistelua” ja sallivampi toimintakentta

* Kaikkia metsaalan toimihenkiloita tulee sukupuolesta tai muista ominaisuuksista riippumatta kohdella
asiantuntijoina.
* Alalle kouluttautuneen naisen ei tule joutua muuttamaan itseaan ja kayttaytymistaan
selviytyakseen.
* Eiole reilua osoittaa ammattikoulutuksen suorittaneelle naiselle alan toimintakulttuurin
kautta, ettei metsaala ole hanelle henkilokohtaisesti sopiva.

* Alalla tulisi olla tilaa sellaisillekin henkiloille, jotka eivat syysta tai toisesta voi tyoskennella oman
tyokapasiteetin ylarajan tuntumassa.
* Metsatoimihenkiloiden arjessa tulisi olla tilaa myos perhe-elamalle, kuten lasten asioista
huolehtimiselle.

* Omaa ammattialaansa ja koulutusvalintaa pohtiville voitaisiin tehda infopaketteja, joissa
alalla muutaman vuoden toita tehneet kertovat, millaista metsaalan tyo on ja millaisia

valmiuksia tyossa tarvitaan. A

Luk% \*
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4. Toimivat tyovalineet

* Ohjelmien kaytettavyydesta tulee huolehtia. Ohjelmia tulee
kehittaa helpottamaan tyontekoa ja muutosten tulee olla

perusteltuja.

* Aineistossamme kahdella haastatellulla oli kaytossaan
tietokoneohjelmisto, joka toimi hyvin ja moitteetta.
* Olisiko tallaisista jo toimivista tyokaluista mahdollista
rakentaa ja soveltaa muihinkin organisaatioihin toimivat
tyovalineet?

Lukce) “
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5. Maastotyota tekeville
’tyovaateseteli”

 Metsatoimihenkilon tulee saada itse vaikuttaa siihen, etta
hanella on tyohon soveltuvat tyovaatteet.

* Tyovaatesetelin avulla olisi mahdollista hankkia
maastotyotehtavia varten omaan kehoon sopivat ja
tarvittavaa laatua olevat tyovaatteet.

* Tydnantaja voisi maksaa tietyn "perussumman’, jota
tyontekija taydentaa.

* Mita pohjoisemmissa osissa tehdaan toita, sita
tarkeampaa on tyontekijan kuivana ja lampimana
pysyminen.

Lukce) “
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6. Suunnitellut toimintatavat
ongelmatilanteisiin

* Jokaisessa organisaatiossa tulee olla mietittyna valmiudet
ongelmien, konfliktien seka virheiden aiheuttamien
jatkotoimenpiteiden osalta. Tyontekijaa ei saa jattaa yksin virhe-
tai ristiriitatilanteen keskelle.

* Jos metsatoimihenkilo kohtaa hankalan tai epaasiallisen asiakkaan,
tyoyhteisossa olisi hyva olla kaytanteet sujuvan asiakaspalvelun
hoitamiselle. Onnistuisiko siirto toiselle toimihenkilolle?

 Keskusteluryhmassa voitaisiin vaihtaa kokemuksia erilaisista
tyohon liittyvista hankalista tilanteista (nimia mainitsematta) ja
miettia, miten niista on selviydytty ja miten niissa kannattaisi toimia.
Mikali onnistuu, ryvhmassa voisi olla paikalla tydonohjaaja.

Lukce) “
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7. Oman tyon johtamisen taitoja
tarvitaan

* Tyontekijoiden oman tyon johtamisen taitoja tulee edistaa
esimerkiksi perehdytyksella, koulutuksella ja tutortoiminnalla.
Tyopaikalla tulee huolehtia etta alalla tyoskentelevilla on
valmiudet:

o rajata tyota tai tyoaikaa,
o rajata itsea tai muita huonolta kohtelulta tai liialta
elaytymiselta muiden tilanteisiin tai tunteisiin seka
o valttaa liikkaa tunnollisuutta ja oppia kohtuullisuutta seka
riittavyytta.
* Tyopaikalla olisi hyva varmistaa, etta tyontekijat muistavat jarjestaa
itselleen vaativan tyon rinnalle palauttavaa vapaa-aikaa.

Lukce) ‘
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8. Perusasiat kuntoon eli o i e eR)
erilaisuuden salliminen ’ '

Suomen perustuslaki takaa jokaiselle oikeuden henkilokohtaiseen
vapauteen ja koskemattomuuteen. Pienessa aineistossamme
kahden haastateltavan osalta nama oikeudet eivat toteutuneet.

Naistoimihenkiloilla pitaisi olla turvallinen olo seka tyo-
paikalla etta alan verkostossa.

Ehdotamme tyoyhteisoihin vuorovaikutustapaa, jossa ei vitsailla
tyokaverin erilaisuudesta, vaatetuksesta tai muusta ulkoisesta
olemuksesta.

Varmistetaan yhteistyoverkoston ammattilaisten asiallinen kohtelu. P&
Pidetaan huoli jokaisen koskemattomuudesta.

Lukqe? ‘
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9. Ammatillisen koulutuksen sisallot

Koulutusta tarvitaan aineistomme pohjalta seka metsaalan perus- etta taydennyskoulutukseen
seuraavista aihepiireista:

* yksityismetsatalouden parissa toimiminen kaytannossa ja erilaisten metsanomistajien
kohtaaminen,

* asiakaspalvelutaidot,

* neuvottelutaidot ja erilaiset neuvottelutaktiikat,
* talous-ja markkinointiosaaminen,

* itsensajohtamisen ja palautumisen taidot,

* selviytyminen tunteita herattavissa tilanteissa ja miten tilanne rauhoitetaan,
valmiudet kriisi- ja konfliktitilanteisiin,

* naisena selviytyminen metsaalalla: toimintatavat ja -valmiudet ennaltaehkaista henkista ja
fyysista epaasiallista kohtelua seka toimintatavat epaasiallisen kohtelun tapahduttua.

2 R
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Lu

Vuorovaikutteinen johtaminen

Tyouraansa aloittaville toimiva
perehdytysjakso

Alalle ravistelua ja sallivampi
toimintakentta

Toimivat tyovalineet
Maastotyota tekeville ”tyovaateseteli”

Suunnitellut toimintatavat
ongelmatilanteisiin
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7. Oman tyon johtamisen taitoja tarvitaan

8. Perusasiat kuntoon eli erilaisuuden
salliminen

9. Ammatillisen koulutuksen sisallot
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Kiitokset seuraaville henkiloille ja tahoille

* Jokaiselle haastatellulle tutkimukselle
annetusta ajastal

* Kaikille henkiloille, jotka tarjoutuivat
haastateltaviksi.

 Haastateltavien tavoittamisessa auttaneille
tahoille: METO — Metsaalan Asiantuntijat ry,
Metsalehden toimitus ja Metsamiesten Saatio.

* Hankerahoittajille: Metsamiesten Saatio ja
Luonnonvarakeskus (Luke).

Kuva: Erkki Oksanen / Luke
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